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國立彰化師範大學圖書與資訊處 113 年志工會議紀錄 

 

時間：113年 11月 15日（星期五）12:00-13:10 

地點：地下一樓多功能會議室 

主席：伍圖資長朝欽（杜專員祥媺代理）           紀錄：張壬齡 

出（列）席人員：詳如簽到表 

 

 

一、 主席致詞 

各位志工大家好，我是圖資處讀者服務組的專員，我是祥媺。今天非常歡

迎大家來參加志工會議，我們圖資長真的很肯定大家也非常感謝大家，他本來

已預計出席今天這場會議，但因為11月份有個校務評鑑，今天又有上級機關來

訪視，所以他早上臨時打電話來跟我說他真的抽不開時間過來，他特別請我一

定要代替他，在這邊跟各位說聲「十二萬分的感謝」，也跟大家說一聲抱歉。

真的很謝謝大家，大家今天可以放鬆地享受承辦人為各位準備的美食。未來也

希望大家要繼續給我們支持，繼續地參與，如果你身邊有跟你一樣，這麼熱血、

這麼有服務熱忱又這麼優秀的人，也不要忘記邀請他一起加入我們。再次謝謝

大家！ 

二、 志工隊簡介 

（一） 今年因為志工們都很優秀，一半以上已領過彰師大最高榮譽—5年

500小時的「志工服務楷模獎」，新進志工亦領過1年96小時的「感謝

狀」，更新的志工還差一點就可達標，因此今年沒有志工頒獎的流程。 

（二） 彰師大圖資處志工隊緣起：民國92年9月開始籌設志工隊招募事宜，

10月廣發文宣至各單位表明需求，92年11月起志工隊正式開辦，迄今

逾20個寒暑。93年4月、6月分別舉辦第一次志工聯誼會、第一次志工

會議，為每年例行會議，新冠肺炎期間為避免群聚，二度停止舉辦會

議，在109年12月志工會議舉辦之後，至112年11月再度辦理。 

（三） 彰師大圖資處志工隊成員介紹：介紹已獲頒5年500小時「志工服務楷
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模獎」的志工4位；介紹已獲頒1年96小時感謝狀之志工2位；介紹服

務剛滿1年、只差幾小時即達96小時獲頒感謝狀標準之去年新進學生

志工1位—學生志工寒暑假是不計出缺勤的，96小時為每週皆服務2

小時、服務1年的時數，這位志工寒暑假都有回家，卻也服務將近96

小時，說實在是相當不容易的！(為減少個資露出，省略志工姓名) 

三、 書庫業務報告：  

（一） 113年書庫業務大事紀： 

1~10月：進行2F期刊架拆除與整併。因時代變遷，紙本期刊停刊或

改電子出版，原有的7座期刊架經評估後保留2座，依主題給新架號、

各卷期逐本重貼架位號碼貼紙、各刊逐一更新系統架位號碼與書目

檔500段資訊、製作與張貼期刊刊名與架位號碼標示。 

    給新架號的過程是我覺得最具挑戰的地方，一般圖書館都是依

筆畫給架號，依主題可說沒有前例，不確定依個人盡量客觀的分類，

是否反而讓讀者找不到期刊；求教專員，分享電子資源分類方式—綜

合類、人文社會類、理工類，依此方向先區分綜合類與學術類，綜合

類依筆畫排序、學術類依學科領域排序，完成期刊架位的調整。 

    分享期刊架搬運影片：原以為期刊架可徒手推動，未料期刊架比

想像中沉重許多，即使每片零件都拆下依然紋風不動，只好請專業工

人搬運，發覺人類很聰明，原來一次一次在下方放置木棍製作人工軌

道，就可以順利地推動。 

2月~  ：圖書報廢。去年志工會議在座有志工提到電腦類的圖書太

舊，可以考慮報廢，今年2月已陸續進行。除了過時的電腦類圖書，

也將破損陳舊圖書、複本較多的圖書進行報廢。 

2~4,6~10月：辦理二手教科書募集與贈送弱勢生活動，共2次。 

4月~  ：「0403大地震」震落圖書在館員、工讀生、常態志工與通識

志工的合力幫忙下，至5月16日復原完成，破損圖書仍持續修補中。

防震連桿刺穿牆壁與隔間牆，7月初修補完成。 

    地震當天書庫開館工讀生正在五角窗邊，目睹眼前書架圖書一

本一本搖晃掉落，瞬間走道掉滿圖書，位於被書阻斷通道的角落，當

下非常驚慌。而當日地震震破2F東側水管導致1F大淹水，我們有志
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工當天也在現場幫忙掃水，處於無法開館的狀態。思考書庫的圖書該

如何處理？原想一本本歸架，實際操作後發覺太慢了，於是我們出動

了所有的館員、有空的工讀生、志工，1人分配3個走道，把3F、4F所

有走道的圖書堆放整齊，讓走道至少可以通行，謝謝大家通力合作，

在暗無燈光的走道埋頭苦幹，當天下班前即完成所有走道的淨空。為

防止餘震影響，當天再請門禁同仁、工讀生巡視所有3F、4F書架，協

助把即將掉落但未掉落的書推回書櫃、用書擋夾緊。 

    開始前兩週，原本預計由書庫工讀生、書庫志工、讀服組有空檔

工讀生協助圖書歸架工作，未料掉落圖書數量太多，速度比預期中緩

慢，有同仁建議可徵求通識志工協助，一開始未考慮此途徑是覺得同

學可能無法把書排到正確位置，更難收拾，該同仁分享大學時在圖書

館擔任過通識志工，認為排書不會太難。於是開始徵求通識志工，每

位通識志工都先接受教育訓練並試排一列書，沒問題才上工。有了通

識志工的加入，復原速度很快，居然在5月16日就完成了。原來，地

震差一層樓就差很多，3F部分少很多，蠻快就結束了，4F的話，就還

蠻嚴重的。原本以為我們圖書掉了一地很嚴重，多虧前人做了防震連

桿，書架沒有倒，相較於某大學圖書館，書架像骨牌一樣全倒，我們

復原起來相對簡單多了。 

    圖書上架復原的過程中，如果有破損圖書就請志工同學們拿回

辦公室待補，過時或破損嚴重的，就評估報廢的可能性。地震震落的

圖書基本上是整本都壞掉了，不再是用膠帶修補就可以完成，大部分

需要使用補書機，所以會比較花時間。 

    很幸運也有趣的是，大約在6月左右，通識中心公告不得以當志

工做為畢業門檻限制，取消通識志工服務時數；因此這些來當志工的

同學們，有好大一部分，就沒有給他們通識時數了。原本我公告會提

供通識時數的，真的很謝謝大家的幫忙。 

4 ~ 6月：沙發公告領取與搬遷至指定樓層地點。我們圖資長非常認

真，用心進行圖書館空間的活化，書庫這邊配合專員的規劃，釋出、

搬遷各樓層既有的沙發。心得是不預設立場試試看就對了，原本大家

覺得不會有人要的舊沙發，公告後居然有3個單位搶著要，我們送出
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了2組沙發，重組調整沙發位置，騰出的空間專員規劃休閒閱讀區與

不需登記的討論區並提供白板，利用率非常高。 

4 ~ 8月：將積塵已久的書車拿出來清潔修繕、更換輪子，重新利用。 

8月   ：「0816地震」震落圖書當日復原完成(大約8個走道)。 

8月   ：研究小間壁癌整修、牆面粉刷(7間)。 

8月   ：配合1F大廳新設主題書區，挑選「心靈成長、語言、旅遊」

類圖書，隨時補充並即時更新主題圖書。 

8/12~8/27：113年度圖書盤點，進行2F不可外借論文之盤點(21,865冊)。 

11月~  ：4F東側無障礙廁所改建施工。廁所前的通道暫時封閉過不

去，大家上書的時候要再多繞一圈才過得去。 

（二） 書庫例行業務：  

1. 圖書上架、順架、移架、書櫃標示更新、圖書修補、問題書處理、

協尋圖書：志工幫忙我們非常大的一部分，就是圖書的上架，如

果有辦推廣活動，待上架圖書就會暴增，工讀生如有餘力也會協

助，但絕大部分，圖書上架幾乎是我們志工朋友幫忙完成的。因

為志工人數不是非常多，通常2小時上架完一車時間就差不多了，

因此當志工朋友沒有排班的時候，3F、4F的鐵書車就會開始累積。

這部份真的很感謝您們。 

2. 圖書書架清潔：這部分大多是由我們工讀生來協助。 

3. 圖書導覽系統更新、新書點收、新刊上架、1F新書展示區圖書更

新與展期設定、1F主題書區圖書補充、1F暢銷新書展示區圖書設

定、二手書贈送(總館、寶山分館)、讀者諮詢與服務、場地管理、

書庫空間修繕維護：這部分是由我來做後端的設定與處理。 

（三） 志工工作照片分享與問題回應：上架圖書、發現問題書、圖書協尋之

照片分享；上架時發現問題(如書架太滿，反映需要移架等)館方之處

理回應(如老舊圖書撤架後調架、書櫃標示更新)。感謝志工們抽出自

己的時間來為圖書館服務，有些志工遇不到，沒有拍到您工作的照

片，但您留下的字條我們都有收到。 

（四）1F新書展示區、暢銷新書區、主題書區照片分享：這是圖書館1F新

設的區域，等一下可以帶志工們實地走一走看一看。 
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四、 業務宣導： 

（一） 志工教育訓練：《志願服務法》所規範的「志工」，是指有完成6小

時志工基礎訓練、及6小時志工特殊訓練，取得志願服務紀錄冊者。

在座大部分志工都已取得志願服務紀錄冊，沒有取得紀錄冊的志工，

仍願意花自己的時間精神來奉獻，我個人也覺得很敬佩。 

1. 志工基礎訓練6小時：可逕上臺北e大網頁進行線上基礎訓練課程，

只要達到修課時數與通過測驗，即可取得結業證書。 

2. 志工特殊訓練6小時：圖書館志工屬文化類志工，可至臺北e大參

加文化類或教育類特殊訓練，或至其他文教機構參加。 

3. 志工完成基礎訓與特殊訓後，可告知館方統一向彰化縣政府申請

志願服務紀錄冊。 

4. 從完成志工特殊訓練的隔天起，服務時數正式累積，這與志工申

請榮譽卡等相關福利，是有相關的。志工在拿到紀錄冊以前，時

數無法計入榮譽卡的申請時數。 

（二） 出缺勤：志工每週應值勤2小時，每月至少值勤8小時；若需請假請提

前告知館員，並提供可補班時間，由館員進行安排。 

（三） 餐券：本館提供志工誤餐用餐券，餐券面額於112年6月起由60元調整

為80元，今年因物價再度上漲，又由80元調整為100元。有些志工很

客氣，雖有誤餐但沒有領餐券，再次宣導，只要工作滿2小時，工作

時間跨越誤餐時段：12:10-13:00與17:10-18:00，就可以領用餐券。目

前提供的餐券是學生餐廳的餐券，分享學餐餐點照片，除供應午、晚

餐以外，也提供早餐、鬆餅及飲料。先前有志工反映學生餐廳假日沒

有開，如果沒有住在彰化市，會比較不方便。 

（四） 獎勵：本校給的獎勵有三種—「1年96小時」致贈感謝狀、「3年300

小時」頒發志願服務奉獻獎、「5年500小時」頒發志工服務楷模獎，

目前我們已有4位志工領過學校的最高榮譽了；另外，本校學生志工

可申請「白沙文教基金會獎學金」(發給5,000元獎學金)、「優秀學生

服務奉獻獎學金」。國家給的獎勵—《志願服務獎勵辦法》滿3,000、

5,000、8,000小時分別可申請銅牌獎、銀牌獎、金牌獎的榮譽，目前

我們志工在本處志工隊最高的服務時數是1,700小時；《志願服務法》
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滿3年300小時發給榮譽卡，您可透過以下網站查詢各縣市得免費進

入之場所，彰化縣剛好沒有，可以利用鄰近的臺中市、南投縣(溪頭、

奧萬大等)。鼓勵大家參加志工訓練，領取紀錄冊，累計榮譽卡時數。 

（五） 館藏地宣導：「中文圖書000-125類」移到三樓南面沿牆書櫃，請志

工上書時注意。看到「罕用書」標籤，請查詢系統，看館藏地是「罕

用書」或是「罕用書(套書)」，罕用書是在密集書架裡，罕用書(套書)

是從密集書架的一半開始依序排列，沿著四樓南面沿牆書櫃放置。 

（六） 上架、順架問題回報：志工上架順架時如發現以下情形，請回報。 

1. 發現書架即將滿架(剩餘空間<10公分)。 

2. 書架索書號標示錯誤。 

3. 問題書： 

(1) 圖書破損、書標脫落或模糊：請放置在待補書區。如已修補，

請填寫「圖書修補紀錄表」。 

(2) 重號書：請交給館員，若館員不在，請在書上留言放館員桌上。 

（七） 責任區：請志工依個人能力，盡力維護即可。目前志工仍以上架工作

為主，如有餘力順架，請順手將圖書排列整齊，壓緊書擋，圖書距離

書架邊緣約3指幅(5公分)，減少被地震震落的可能性。 

（八） 圖書館網頁改版，「館藏目錄查詢」功能說明：館藏目錄查詢目前預

設「全文」，如此會查找到大量資料，如您需要進行研究或主題延伸，

會提供您許多想法與資訊。如您已明確知道圖書的書名或條碼號，可

以選擇「題名」或「條碼號」查詢，降低資料量，加快查找速度。 

（九） 圖書導覽系統：這是一套由圖資長帶領學生共同開發，再加上本館同

仁一起合作建置的系統，可以讓不熟悉索書號的讀者也能循著導覽

系統指引找到所需要的館藏資料。新版圖書館網頁呈現在頁面下方

的「圖書位置」，用條碼號做超連結，點進去後，系統會告訴你這本

書在哪一櫃、哪一格，直接看數字編號到達指定的位置，就可以找到

圖書。這部分等一下會實際操作給各位看。 

五、 意見交流 

邀請各位志工彼此交流、分享。以下提供討論方向： 
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（一） 你/妳如何在繁忙的生活中，堅持一週2小時的志工工作？如何擠出時

間的？支持你/妳堅持下來的動力或價值是什麼？ 

志工A：主要是找書的成就感。我之前找過一本書，它是藏在一排書的正

後方，我在上書的時候發現後面怎麼有個東西擋在那邊，一看發

現這本書好像在樓下的本子(圖書協尋登記冊)看過，原來這本就

是樓下在找的協尋書。我心想，讀者為什麼要這樣把書藏起來？ 

志工B：我先回應一下找書一事。我其實自己也找很多書，書可以有很多種

可能性，讀者有時會把他喜歡的書，中文的書藏在西文的中間的

某個位置，而且他有時候很厲害，他還把書倒著放，讓人以為它

是西文書(與會者驚訝，志工B解釋倒著放就是露出書頁白白的部

分，讓人看不到書標也看不到書背)。還有讀者會把書放在書架的

頂端藏進去，有時候我就拿一張椅子去看，看看書架上面有沒有

書。還有遇到很多情況，例如夾在中間的也有。還有在很多很奇

怪的地方，我都有看過書。還有期刊架掀起來的地方也可以藏中

文書。不見的書，可能放在各式各樣的地方被讀者藏起來。 

（二） 在彰師大志工生涯中，有經歷、看見或遇見過什麼感人的、有趣的、

或印象深刻的小故事可分享？什麼是你/妳看過最美的畫面？ 

志工C：我是2014年來當志工到現在。上個月發生一件很好玩的事，應該是

新生，有一個小女生，我在上架的時候，她跑過來說，可以幫忙一

件事嗎？我心裡想是什麼事。她說妳可以幫我抓蒼蠅嗎？我心裡

想，抓蒼蠅？我這種年紀還抓得到嗎？我說，那怎麼抓啊？她說，

我已經用膠帶把牠黏住了。我心想，妳黏住了，妳乾脆就把牠拿起

來就好了。好吧，果然是個小女生，她已經把牠黏在牆壁上了，就

差一個動作她就不敢拿，真的是小女生跟我們這種年紀真的有差

別。她就很感謝我幫她抓蒼蠅，這是我覺得很有趣的一件事。我以

為是要抓飛在她旁邊的蒼蠅，結果不是。 

志工A：之前0403大地震，好像8點多(備註應為7:58)發生，當時我正在等開

館，那時好像是某某館員在裡面準備要開鎖。我那天的前一天有

點晚睡，我想說怎麼屋頂都在晃，那時我正在無障礙坡道站著等

開館，我覺得屋頂怎麼晃來晃去的，原來是大地震，後來就二樓的
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水就這樣下來，廁所前有瀑布。就等開館，然後就閉館了。 

（三） 分享工作時的特殊技能：例如如何快速上書、如何能尋找到圖書？ 

志工A：之前某位館員在找一本書，館藏系統是在一樓的新書區，找不到

我就去逛一下參考書區，然後發現有一疊書就在參考書區裡面。

因為那裡還蠻昏暗的，如果各位有到過參考書區最裡面還有地圖

啊，大概前十架還有桌椅比較明亮一點，再往裡面走就比較暗一

點，有讀者就藏在那邊，所以很多書才會一直找不到。 

志工B：就是像四庫全書最後一排那個地方。我還想到一個，有讀者會藏在

地下室B1最後面那個密集書庫的地方，不管是藏在裡面或放在上

面都有喔！就是B1後面的那個地方，因為那裡暗暗的都要開一個

燈，就把書藏在那個地方。分享一下找書的經驗：通常書找不到，

原因比較常見的就是，第一個最簡單處理就是讀者找不到書，有

可能罕用書他搞不清楚在哪裡，所以他找不到書，又，罕用書跟罕

用套書他可能分不清楚，他找不到密集書庫到底在哪邊，這種通

常比較好解決。還有一種就是可能在上架的時候，比方讀者上架

尤其是中文書時，874.59他可能就把它放在873.59的位子，874.59

跟873.59其實差得非常非常遠，所以他會找不到書，所以有時候在

順架的時候會發現，裡面藏了一本好像不是873.59的書，這種書，

有可能就是協尋的書籍。其他類似的還有415，跑到418，415.988

跟418.988這兩個很容易放錯。再來比較麻煩一點就是有遇過兩種

找不到，就是書還放在鐵書車還沒上架，這種就很吃運氣；或是讀

者剛好把書拿走正要去看或準備要借，那這種也沒辦法。那比較

麻煩的是有些書真的找都找不到那可能被讀者亂藏在西文的某一

塊、期刊的某一塊，找都找不到，真的很吃運氣了，或是他可能真

的不見了。 

館方回應：難怪志工B找到很多一般人找不到的書，有工讀生說他是天才。 

（四） 任何想說的話。 

志工D：因為我最近…我10月的時候開始身體有狀況，我在想，我先生是

叫我不要來了啦，說等好一點，要來再來啦。因為…我可能◯◯

有問題，結果檢查也是檢查不出來，爬高爬低擔心比較危險，而
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且我也70幾歲了，我72歲了！(全場鼓掌)來這裡工作，就是盡力

而為呀，我們的事情，我們就是要完成，不管有沒有錢啦。責任

心的問題啦，沒辦法。我在◯◯單位工作將近30年，志工我96年

就來做了，就是武漢肺炎那陣子比較有休息，館方不讓我們進來，

其他的時間，我本來是跟館員說，聽說70歲就不能做了？這樣我

是不是不要來了？她說沒有規定啦，那就是做多少算多少這樣。

盡量啦，就是等我身體好一點，我再來啦，我先生是跟我說，妳

這麼老了……做習慣了，來就是要做，就是當成我自己的工作做

啊。做人就是這樣啊，本來就是要這個態度啦。 

館方回應：志工D走路健步如飛，我覺得她的工作效率非常高。有一次通

識志工來幫忙，志工D跟我說，那位同學看起來不知道在幹嘛，

這句話我記得很清楚，她說：「要做、不要做，就是態度而已。」

志工D真的是一位非常認真的志工！謝謝志工D！ 

(大合照)  

 謝謝大家的參加，今天的會議到此結束。 

六、 散會（下午13：10） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


