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一、問答題：（10 分） 

1. 請就社會心理學的觀點，解析下面節錄之新聞片段中失婚男子及網友的行為。 
 
2. 請以諮商輔導專業人員的角度，簡短敘述你的心得。 
 
【蘋果日報 2007/3/25】英國一名 42 歲的失婚男子，周三晚間在網路聊天室中向網友透露自己有輕生之意，許多

網友以為他開玩笑，拚命敲邊鼓，結果數十名網友透過網路攝影機，親眼目睹男子上吊身亡，網友後悔莫及。 

 
 
二、是非題： 每一敘述之對錯，請以 O X 作答。(共 45 題，每題 2分) 
 
1. 實驗法是典型的科學方法，變項間之因果關係可經由精確的控制推演而出。 

2. 在相關研究中，若變項 x與 y之間完全沒有關係，x與 y的相關係數應為-1。 

3. 如果在同一時間點研究 3歲、5歲、7歲兒童的抽象思考能力，此為縱斷研究(longitudinal study)。 

4. 小明智力測驗得分高於總平均兩個標準差，可見僅有 5% 的人得分比小明高。 

5. 文化心理學在研究文化傳統及社會習俗如何影響個體的行為、情緒等心理歷程。 

6. 神經元內的傳導是經由電子化學平衡的改變，產生活動電位，因而達到傳遞訊息的目的。 

7. 神經元軸突上之髓鞘，有效的減緩神經衝動傳遞的速度，以避免過度衝動。 

8. 多巴胺假說認為，精神分裂症是由於腦部神經傳導物質失調，多巴胺過量導致。 

9. 帕金森症狀可能與腦部神經傳導物質氨基丁酸(GABA)分泌不足有關。 

10.主要視覺區位於大腦皮質的枕葉。 

11.「面部辨識困難症」患者不僅喪失臉孔辨識的能力，在文字辨認上也有困難。 

12.理解語言的能力與左大腦皮質前葉的布洛卡氏區 Broca’s area 有密切關係。 

13.舞蹈症基因是受單一基因的影響，所以如果父親沒有此基因，而母親有一個顯性的舞蹈症基因，

他們的女兒會帶有舞蹈症基因的機率是 25%。 

14.同一聲音源到達左右兩耳在時間上會有些許差別，藉此我們能分辨聲音的來源。 

15.暈車(motion sickness)是由於內耳的前庭平衡系統所接受到的訊息與視覺訊息相衝突所導致的。 

16.當月亮接近水平線時，看起來比它在天空頂端時還大上一倍，此現象稱為視覺上的妄想(visual 

delusion)。 

17.雙胞胎的研究，有助於專家深入了解，遺傳與環境兩因素對人類行為的影響。 

18.新生兒到一歲大的嬰兒會有巴賓斯基(babinski)的反射動作，這是因為大腦還無法有效的控制動

作。 

19.華森 Watson 有名的研究中，Little Albert 開始對有毛的動物感到害怕。這是因為 Little Albert

天生對老鼠的恐懼感，經制約學習後，聯結至有毛動物。 

20.零到三個月大的嬰兒是沒有任何情緒反應的，所以心理學家又稱此階段的嬰兒為「情緒前動物」。 

21.根據操作制約的理論，現在學校流行採用獎勵學生的方法以代替體罰，其目的在增強學校希望學

生持有的良好行為，及消弱不被接受的行為。 

22.Vygotsky 的 zone of proximal development 指的是兒童實際的發展的結果與其經適當引導後能達

到的發展程度兩者之間的距離。 

23.兩歲大的小明正在學習語言的意義及表達，他對每個人都叫爸爸，此行為從皮亞傑的認知理論而

言，是謂同化(assimilation)。 
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24.前運思時期的兒童之所以沒有量的守恆之概念，這可能是因為他們無法同時進行多層面的思考，

傾向於只專注於情境中的一個層面。 

25.美國語言學家瓊斯基 Chomsky 提出的 Language Acquisition Device，認為幼兒的語言是由模彷學

習及嘗試錯誤(try and error)中產生。 

26.從生存及演化論的角度來看，人類情緒的演化在盡量降低負面情緒的產生，最好是完全沒有任何

負面情緒，因為我們希望有快樂的人生。 

27.根據拉札勒斯的認知理論，將期中考視為威脅類壓力的同學，會比較有自信，也較少出現適應上

的問題。 

28.【蘋果日報報導】十二年前，姊姊跳樓自殺，讓呂欣芹悲痛得想代替姊姊活下來，動了七次整型手術，想讓自己整型得更像姊姊。呂欣芹整型讓

自己更像姊姊，從精神分析的觀點而言，是利用替代(displacement)自我防衛機制來減輕悲痛等

情緒。 

29.馬斯洛提出的需求層次將人類的需求階級排序，他認為自我實現的需求是最重要的，但其他低階

的需求都必須被滿足，個人才得以力求自我實現。 

30.五種特質的人格理論又稱作大五(the Big Five)，此五特質的簡稱為 OCEAN，其中 O代表 Outgoing，

即外向。 

31.Gardner 提出多重智力理論(MI)，利用因素分析將智力分為一般智力因素與特殊因素。 

32.精神分裂症的負性症狀(negative symptom)指的是負面的看法或態度，譬如偏激的輿論、自殺的

想法等。 

33.創傷後壓力症候群(PTSD)是一種解離性異常症，因為患者經常會有社會分離感。 

34.轉化症(conversation disorder)指的是因焦慮或情緒壓力造成患者有嚴重的生理障礙，譬如視盲。 

35.廣場恐懼症(agoraphobia)是焦慮症的一種，指個人害怕出門，因為對公共場所會有無名的強烈恐

懼感。 

36.邊緣性人格症(borderline personality disorder)患者的特徵是缺乏同理心與關懷，以及沒有羞

恥感及罪惡感。 

37.心理治療中的移情作用(transference)指的是在治療初期，心理師對個案表達同理，以便與個案

建立治療關係。 

38.系統敏感遞減法可以教導恐懼症的患者，當面對令其焦慮的刺激時，學習新的放鬆行為，所以相

當有療效。 

39.當對環境及事件的可控制力及可預測力提高時，個人感受到之壓力也隨之升高。 

40.壓力事件(stressor)指的是重大生活事件，一般生活瑣事是不足以對個人產生影響的。 

41.根據 Yerkes-Dodson 定律，在適度激發程度下，工作效率會是最理想的。因此家長與老師都應該

適度給與學生課業上的壓力，以求學生有最好的表現。 

42.Type A Personality 指的是冠狀心臟疾病患者常有的人格型態，其情緒及行為特質包括高度敵意、

好競爭、有時間急迫感、及難以放鬆。 

43.Type C Personality 指的是癌症患者常有的人格型態，其情緒及行為特質包括過度合作、超有耐

心、消極、及缺乏魄力。 

44.運動會促使腦內啡(endorphin)的釋放，此類似麻醉劑的神經傳遞質有助於愉悅情緒的產生。 

45.刻板印象(stereotype)是指我們對一特定人群有著廣泛的錯誤信念，此為初始效應(primacy 

effect)的一種。 


