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一、 請以條列回答下述問題： 

1. 從效率與效能等面向，敘述何謂管理？ (15%) 

  （說明：有效率的管理、有效能的管理、有效率且有效能的管理） 

2. 請分別各舉出一種生活中的實例來說明之。 (15%) 

 

二、 如果你是電腦資訊公司創新產品開發部門的主管：  

1. 你會如何徵選新進人員？ (10%) 

2. 為什麼？ (10%) 

 

三、 近年來食品安全事件頻傳，食品及餐飲業者品質管理的議題受到高度重視， 

請從品質管理中小 q 到大 Q 的演變過程，說明食品及餐飲業應如何改變， 

才能符合消費者的期待？ (30%) 
 

四、 某連鎖超市邀請商業發展研究院董事長徐重仁擔任總裁，徐董事長曾任統一 

超商總裁，多年來的理念即以「幸福企業」做為第二次流通革命的核心，請 

問徐重仁總裁以貫徹上述理念領導模式帶領該國內連鎖超市，此種領導模式 

為何種領導模式？另，請您就管理學的認知，「幸福企業」與那些管理因素 

有關？(20%) 
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