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壹、簡答題（每題五分，共 30 分） 

1. Organizational climate 
2. Innovative performace 
3. Principles of scientific management 
4. Organizational identification 
5. Work-family conflict 
6. The Peter principle 

 

貳、申論題（共 70 分） 

 
1. 請說明傳統的目標設定(traditional objective setting)與目標管理

（management by objective）的關係。（15 分） 
 

2. According to Fiedler’s Model, (a)when are task-oriented leaders （工

作導向型領導者）more effective, and (b)when are relationship 
-oriented leaders（關係導向型領導者）more effective? What are the 
differences between transactional and transformational leaders（交易

型及轉換型領導者）? （20 分） 
 

3. 請說明組織結構、策略和效率的關係。（15 分） 
 

4. 請說明全球化對企業營運的影響。（20 分） 
 

 
 


