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一、解釋名詞（每題 5分，共 40分）：請清楚寫明答題題號（如：1.、 2. …等）。 

1. Bandura’s model of social learning 

2. McClelland’s achievement motive 

3. criterion validity 

4. cognitive dissonance 

5. social anxiety 

6. creativity 

7. trust 

8. moderator variables 

 

二、申論題（共 60分）: 請清楚寫明答題題號（如：1.、 2. …等）。 
 

1. 何謂團體之從眾行為（conformity behavior）？請以生理心理論、心理分析論、行為理論、

認知理論、以及人本理論的心理學五大理論觀點（perspectives on psychology）說明造成

團體之從眾行為的原因？(30%) 

 

2. 組織心理學家近年紛紛探討企業實施彈性工時和育嬰照顧之家庭友善政策

（family-friendly policies, FFPs）與工作-家庭衝突（work-family conflict, WFC）之關係，

結果顯示 FFPs和WFC存在顯著負相關，請據此研究結果回答以下問題。What is conflict? 

Explain the theoretical foundation of the relationships between FFPs and WFC. (20%) 

 

3.  From the perspectives of Erikson on psychology, describe the aspects of development by the 

period of development. (10%) 


